Jak mam reklamovat?

V ptipadé, Ze se rozhodnete zbozi reklamovat, zaSlete jej na adresu Vtidlo, v.d., Kamenického 98/8,
360 04 Karlovy Vary spolecné s vyplnénym reklamacnim formuldfem, ktery naleznete zde.

O prib¢hu reklamace, zejména o jejim piijeti, vyfizeni ¢i zamitnuti Vas budeme pisemné
informovat prostiednictvim e-mailovych nebo textovych zprav. Je mozné, ze Véas pro urychleni
feSeni budeme kontaktovat také telefonicky.

O reklamaci rozhodneme bezodkladné. Vytizeni reklamace vcetné odstranéni vady nebude
zpravidla trvat déle nez 30 dni. V opacném piipadé¢ jste opravnéni odstoupit od kupni smlouvy. Pro
dodrZeni uvedené lhiity je nezbytné, abyste poskytli potfebnou soucinnost.



