OBCHODNI PODMINKY

1. Uvodni ustanoveni

i. Témito obchodnimi podminkami se upiesiiuje vztah mezi spole¢nosti VRIDLO, vyrobni
druzstvo se sidlem spole¢nosti Kamenického 98/8, 36004 Karlovy Vary — Bohatice, PSC 360 04,
ICO: 00028860, zapsané u Krajského soudu v Plzni pod spisovou znatkou

DrXXVI 255, jako prodavajicim a provozovatelem internetového obchodu www.vridlo.cz a
zakaznikem, ktery s prodavajicim uzavira kupni smlouvu.

11. K zékaznikiim pfistupuje prodavajici jednotné a poskytuje jim stejné vyhody, at’ uz jsou
spotiebitelé, ¢i ne. Proto se na vSechny zakazniky vztahuji pravidla stanovend v téchto obchodnich
podminkach.

iii.  Tyto podminky jsou ureny primarné pro koupi zbozi prostfednictvim internetového obchodu.
Pifiméfené se pouziji i na koupé zbozi prostiednictvim zakaznické linky ¢i uskutecnéné na nékteré z
kamennych prodejen.

2. Uzavieni kupni smlouvy

1. Kupni smlouvu je mozné uzaviit na dalku prostfednictvim internetového obchodu ¢i
zékaznické linky.

ii. 'V pfipad€ kupni smlouvy uzavirané na dalku piedstavuje objednavka uc¢inéna jejim
odeslanim v internetovém obchod¢ nebo prostiednictvim zakaznické linky navrh na uzavieni kupni
smlouvy. Objednavka je platnd po dobu 7 dni a jeji obdrzeni potvrdi prodavajici e-mailem. Kupni
smlouva je pak uzaviena pfijetim ndvrhu ze strany prodavajiciho ve form¢ odeslani objednané¢ho
zbozi. O odeslani zbozi je kupujici informovan e-mailem.

iii.  Prodavajici dodava zdkaznikiim zbozi pouze v mnozstvi obvyklém pro spotiebu domacnosti.
V konkrétnich piipadech (zejména pfi slevach ¢i vyprodejich) je prodavajici opravnén urcit
maximalni mnozstvi, které 1ze dodat zakaznikovi.

iv.  Objednévka je v internetovém obchodé odeslana kliknutim na tlacitko ,,Objednat™. Znéni
obchodnich podminek spolecné s udaji z objednavky je archivovano po dobu 6 let. V ptipad¢, ze v
objednavce zadate chybna data, mate moznost opravy, a to prostiednictvim objednavkového
formuléte ¢i zdkaznického konta.

3. Odstoupeni bez udani divodu

1. Spotiebitel je ze zdkona opravnén odstoupit od smlouvy uzaviené pres internet nebo
telefonicky bez udani diivodu do 14 dnti od doruceni zbozi. Prodévaji nabizi moznost odstoupit od
smlouvy bez udani divodu kazdému zakaznikovi, a to dokonce do 90 dnti od doruceni zbozi. To se
tyka 1 nakupu v kamennych prodejnach.

11. Chce-li zékaznik vyuzit tohoto prava, je nezbytné prodavajicimu v uvedené lhlit¢ oznamit
svoje rozhodnuti odstoupit od smlouvy. Nejvhodné&jsi moznosti je kontaktovat prodavajiciho na e-
mailu odbyt@vridlo.cz nebo na tel. ¢isle +420 720 672 482. Je mozné uzit i vzorovy formulaf pro
odstoupeni od smlouvy, ktery je mozné nalézt zde.

ii.  Pokud zékaznik odstupuje od smlouvy, vrati prodavajici kupni cenu zbozi. V piipadé
odstoupeni do 14 dnil od doruceni zbozi ma zdkaznik nérok i na nahradu nékladi na dodani zbozi
ve vys$i odpovidajici nejlevnéjSimu nabizenému zpiisobu dodéani zbozi. V ptipade pozdé€jsiho
odstoupeni od smlouvy prodavajici vyplati pouze kupni cenu zbozi. Uvedené penézni prostredky
prodévajici vrati bezodkladn€, nejpozdéji do 14 dnii ode dne odstoupeni. S platbou vSak je mozné
v souladu se zakonem pockat, dokud zbozi neni vraceno prodavajicimu. K platbé bude uzit stejny
platebni prosttedek jako pfi placeni kupni ceny zakaznikem, nedohodnou-li se strany jinak.



iv.  Zbozi je potfebné bezodkladné, nejpozdéji vSak do 14 dnli ode dne odstoupeni, zaslat na
adresu Kamenického 98/8, Bohatice, 360 04 Karlovy Vary. Pokud v souvislosti s uzavienim
smlouvy zaSle prodéavajici zdkaznikovi zboZzi navic zdarma (“déarek”) je potfebné vratit i tento darek.
V ptipadé, Ze zakaznik nezasle prodavajicimu se zbozim i poskytnuty darek, prodavajici je
opravnén pozdrzet vraceni kupni ceny zboZzi zékaznikovi do doby vraceni darku. Naklady spojené s
vracenim zbozi hradi v tomto piipad¢ zékaznik.

v.  Prodavajici si dovoluje upozornit, ze zakaznik podle zdkona odpovida za snizeni hodnoty
zbozi v dasledku nakladani s timto zboZim jinym zpiisobem, nez je nutné k obeznameni se s
povahou, vlastnostmi a funk¢nosti zbozi (napt. pouZzije-li zdkaznik krém i potom, co jej uz jednou
zkusil). Dale, ze zakaznik neni opravnén odstoupit od smlouvy u zbozi vyrobeného podle
specidlnich pozadavki nebo zbozi ptizptisobeného osobnim potifebam (napft. v piipadé
gravirovaného obalu) a u zbozi, které bylo vynato z uzavieného obalu, a které neni mozné vratit z
hygienickych diivodl (napf. pii otevieni kosmetickych ptipravki a jin¢ho zbozi, které pfichazi do
piimého styku s pokozkou). Dale prodavajici upozoriuje, ze neni mozné odstoupit od smlouvy o
sluzbé darkového nebo ekologického baleni, jakmile je zbozi jiz zabaleno a sluzba tim padem
poskytnuta (k poskytnuti sluzby darkového ¢i ekologického baleni ptistupuje prodavajici
bezodkladné po ucinéni objednédvky, zvoli-li si zdkaznik v objednavce tuto sluzbu).

vi.  Vréacené 1éCivé ptipravky se stavaji nepouzitelnymi a prodédvajici je povinen zajistit jejich
odstranéni. S ohledem na zakonnd ustanoveni tak neni mozné bez diivodu odstoupit od smlouvy pfi
zasilkovém vydeji 1éCivych ptipravk.

4. Reklamace

1. Maé-li zbozi pii dodani vadu, prodavajici se mize se zakaznikem domluvit na kompenzaci ve
formé poukazky. Dale je zakaznik opravnén pozadovat odstranéni vady prostfednictvim nédhradniho
dodani nebo opravy. V piipadé, ze by takové odstranéni vady bylo pro prodavajiciho nemozné nebo
nepiiméiené, je zakaznik opravnén pozadovat slevu z kupni ceny, a pokud jde zaroven o
vyznamnou vadu, miize i odstoupit od kupni smlouvy. Tato prava ma zakaznik

1 v ptipad¢, ze se uvedena vada projevi pozdéji.

11. Za vady na zbozi odpovida prodavajici, projevi-li se po dobu dvou let od dodani zbozi, nebo
do data pouzitelnosti uvedeného na obale zbozi.

1ii.  Za vadné se povazuje zejména zbozi, které nema obvyklé ¢i prezentované vlastnosti, neslouzi
svému ucelu, neodpovida pozadavkiim pravnich ptredpist ¢i nebylo dodano ve sjednaném mnozstvi.
Prodavajici upozornuje, ze zvysenou citlivost Ci ptipad alergické reakce na dodané zbozi nelze
samu o sob& povazovat za vadu zboZzi. Stejn¢ tak za vadu zbozi nelze povaZovat nedostatky

v darcich a jiném bezuplatném plnéni, které poskytuje prodavajici nad rdmec Vasi objednavky.
Obrazky zbozi v internetovém obchodé& maji ilustrativni charakter a neptedstavuji zdvazné
zobrazeni vlastnosti zbozi (obal zboZzi se mize napiiklad liSit z divodu zmény obalu vyrobcem).

iv.  Vesker¢ dotazy ohledn¢ reklamace je mozné zaslat na e-mail odbyt@vridlo.cz nebo
kontaktovat prodavajiciho telefonicky na tel. Cisle 601 551 304. Reklamované zbozi je potiebné
zaslat na adresu Kamenického 98/8, Bohatice, 360 04 Karlovy Vary, spolecné s vyplnénym
reklamacnim formulafem, ktery je mozné nalézt zde. V ptipadé vyplnéni formuléfe bez pomoci
persondlu, je potieba uvést vadu zbozi nebo jak se vada projevuje, piipadné pozadavek na zplisob
vyftizeni.

v. O pribéhu reklamace, zejména o jejim piijeti, vyfizeni ¢i zamitnuti bude prodavajici
zékaznika informovat prostiednictvim e-mailovych nebo textovych zprav, ¢i telefonicky.

vi. O reklamaci rozhodne prodavajici bezodkladné. Vyfizeni reklamace véetné odstranéni vady
nebude trvat déle nez 30 dni. V opacném piipadé€ je zdkaznik opravnén odstoupit od kupni smlouvy.
Pro dodrzeni uvedené lhiity je nezbytné, aby zakaznik poskytl pottebnou sou€innost.

vil. Naklady spojené s vracenim zbozi hradi v pfipadé opravnéné reklamace prodavajici.



viii. 'V pfipadé¢ reklamace 1éCivych ptipravkl zajisti prodavajici, aby néklady spojené s vracenim
1é¢ivého piipravki nenesl kupujici. V ptipadé vraceni 1éCivého ptipravku postou, bude prodavajici
naklady na postovné kupujicimu kompenzovat. Kupujicimu je vzdy doporuc¢eno prodavajiciho pred
vracenim kontaktovat a ovéfit, zda prodavajici vraceni pro danou reklamaci pozaduje.

5.  Zpisob platby a dodani

1.  Zpusob platby a dodani je mozné zvolit z nabizenych moZznosti. Pfed odeslanim objednavky
bude zdkaznik na zvoleny zptisob platby a dodani a na néklady s nimi spojené vzdy upozornén. V
piipad¢€ zvoleni zplisobu platby platebni kartou bere zakaznik na védomi, Ze ¢astka k uhrad¢ bude z
platebni karty strzena pfimo v okamziku transakce.

11. Aktualné€ nabizené zpiisoby plateb a dodani spole¢né s jejich cenami je mozné nalézt zde.

iii.  Lécivé ptipravky odesle kupujici nejpozdéji do 48 hodin od pftijeti objednavky tak, aby bylo
zajisténo jejich dodéani kupujicimu nejdéle do 3 pracovnich dnti od piijeti objednévky, nebo ozndmi
kupujicimu nejdéle do 3 pracovnich dnti od pfijeti objednavky, ze v této 1hité nelze objednané zbozi
dodat

iv.  Uvedené dodaci lhiity jsou pouze informativniho charakteru a vychazeji z predpokladanych
dodacich lhat dopravct.

v.  Prodavajici si vyhrazuje pravo poskytnout dodani zbozi ve vybranych ptipadech zdarma.

6.  DalSi informace

1. Prodavajici zékaznikiim poskytuje rizné slevy a darkové ¢i jiné poukazky. Jejich uziti se fidi
pravidly, o kterych zédkaznika v kazdém jednotlivém ptipad¢ prodejce informuje. Neni-li stanoveno
jinak, lze kazdou slevu ¢i darkovou poukéazku uzit pouze jednorazove a na jeden nakup lze uzit jen

jednu poukazku téhoz druhu. V piipadé, ze je hodnota darkové poukazky vyssi, nez je hodnota
celého nakupu, rozdil se na novou poukazku neptfevadi a nevy€erpana suma se zpétné neproplaci.

11. V souvislosti s provedenym nakupem mtize byt zdkaznikovi zasléan tfeti stranou hodnotici
dotaznik. Zakaznik se tak mize pod¢lit o své zkuSenosti s nakupem a zbozim s ostatnimi.

9.  Obecné informace

1. Podle zdkona o evidenci trzeb je prodavajici povinen vystavit zdkaznikovi Gctenku. Zaroven

je povinen zaevidovat piijatou trzbu u spravce dan€ on-line; v ptipadé technického vypadku pak
nejpozdéji do 48 hodin.

11. Subjektem mimosoudniho fizeni v ptipad¢ sporu, piipadné subjektem k vyfizovani stiznosti
zakaznikil, je Ceska obchodni inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20
869, internetova adresa: https://www.coi.cz, zfizena zakonem

&. 64/1986 Sb., o Ceské obchodni inspekci, na kterou se zdkaznik miize obratit pes e-podatelnu na
webovych strankach Ceské obchodni inspekce. Déle je mozné spor fesit on-line prostiednictvim k
tomu ur¢ené ODR platformy.

1ii.  Smlouva je uzavirdna v ceském jazyce a fidi se pravnim fadem Ceské republiky. Mistem
plnéni je Brno.

iv.  VSechny ceny vyrobkt a sluzeb jsou uvedeny s DPH, ktera je platna v okamziku odeslani
objednévky. V ptipadé, ze se DPH do uzavieni kupni smlouvy, popt. do odeslani zbozi zméni, je
zékaznik s prihlédnutim k jim zvoleném druhu platby povinen uhradit nedoplatek kupni ceny, popf.
prodéavajici neprodlené zasle zakaznikovi e-mailem zpravu s vyzvou o sdéleni, kam je mozné
uhradit zdkaznikovi pieplatek kupni ceny.

v.  Odeslanim objednavky souhlasite se zaslanim danového dokladu v elektronické podob¢.
Danovy doklad zasleme elektronicky v emailu o expedici zakazky. Pokud si vSak piejete zaslat
daiovy doklad i v listinné podobé&, napiste nam zpravu a danovy doklad Vam zasleme spolecné se
zbozim.



vi.  Veskeré ceny zbozi véetné akcnich plati do odvolani nebo vyprodani zasob.

vil. 'V ptipad¢ prodeje zbozi, které obsahuje lih, prodavajici prohlaSuje, Ze neni registrovanym
distributorem lihu a nabizeny lih je urcen vyhradné pro kone¢nou spotiebu.

viil.  Obchodni podminky si mizete stahnout zde.



